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REGULAMENTO

SEGURD SISU
DESCOMPLICA

Campanha de 01/11/2026 a 28/02/2027

O presente regulamento (“Regulamento”) tem por objeto estabelecer as condi¢cdes de concessdo de
beneficios (“Campanha”) por DESCOMPLICA TECNOLOGIA E EDUCACAO S.A., inscrita no CNPJ/ME sob o
n° 10.393.366/0001-21, com sede na Avenida Bardo de Tefé, n° 27, sala 602, Saude, Rio de Janeiro — RJ, CEP
20.220-460, e AIUA Educacional Ltda., inscrita no CNPJ/ME sob o n° 42.355.428/0001-05, com sede na Avenida
das Cataratas, 1118, Vila Yolanda, Foz do Iguagu - PR, CEP 85853-000 (em conjunto denominadas
“Descomplica”), o que ocorre por mera liberalidade e conveniéncia da Descomplica, nos termos do presente
documento.

Todas as regras, procedimentos e informagdes atreladas a presente Campanha serdo somente disponibilizados
por meio de veiculos de comunicacao oficiais da Descomplica.

A Descomplica ndo se responsabiliza por quaisquer informacdes e/ou veiculagoes atreladas a8 Campanha que

sejam feitas em ambientes nao-oficiais e por pessoas nao autorizadas a falarem em nome da Descomplica.

1 Area de Abrangéncia

1.1 Esta Campanha abrangera todo o territério nacional.

2  Periodo da Campanha

2.1 A presente Campanha valerd do dia 01 de novembro de 2026 até o dia 28 de fevereiro de 2027
(“Periodo da Campanha”), podendo ser prorrogada e/ou encerrada antecipadamente a exclusivo
critério da Descomplica.

3 Pessoas Elegiveis

3.1 Poderao participar da Campanha qualquer pessoa que adquira um curso preparatério para ENEM da
Descomplica.
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REGULAMENTO - SEGURO SISU DESCOMPLICA

Objetivos da Campanha

A Campanha tem por objetivo oferecer o beneficio abaixo detalhado as pessoas Participantes, nas
condicoes aqui estabelecidas:

O BENEFiCIO

“Seguro Sisu”: a pessoa Participante que adquirir qualquer curso preparatério para ENEM da
Descomplica (“Curso ENEM”) durante o Periodo da Campanha e ingressar em Instituicdo de
Ensino Superior Publica por meio do Sistema de Seleg¢do Unificada — SISU, utilizando a nota do
ENEM 2026, tera direito a restituicdo dos valores pagos pelo Curso ENEM, sem reajustes de
qualquer natureza.

Dos Critérios de Participacao na Campanha

Devolugao do Dinheiro
Para fazer jus ao beneficio da Devolucao do Dinheiro, a pessoa Participante devera:

(i) adquirir o Curso ENEM no Periodo da Campanha e ingressar em Instituicdo de Ensino Superior
Publica por meio do Sistema de Selecao Unificada — SISU utilizando a nota do ENEM 2026; e,

(ii) solicitar a devolucdo dos valores investidos formalmente através do chat de atendimento da
plataforma até o dia 30 de junho de 2027, informando e-mail cadastrado na compra, cépia digital
de seu documento de identidade, CPF, dados bancérios - banco, agéncia, conta corrente - para
realizagdo da devolugdo dos valores e comprovante de matricula em Instituicdo Nacional de
Ensino Superior Publica.

A pessoa Participante que ndo formalizar a Descomplica o pedido de restituicdo até o dia 30 de junho
de 2027 perdera o direito a restituicdo do valor;

Sera restituido a pessoa Participante o valor efetivamente pago em razdo da contratacdo do Curso
ENEM, considerando-se todas as deducdes ou descontos aplicados, sem incidéncia de correcdo
monetaria ou qualquer adicional. O valor sera creditado a pessoa Participante em conta bancaria
informada, no prazo de até 60 (sessenta) dias contados da data de solicitacao.

A restituicdo do valor implica no cancelamento automatico da assinatura do Curso ENEM,
bloqueando-se o acesso da pessoa Participante a Plataforma Descomplica imediatamente apds a
solicitacao de devolucao dos valores investidos.

Disposicoes Gerais

Esta Campanha ndo é cumulativa com outras campanhas e descontos que estejam ativas no mesmo
periodo.

A Descomplica podera modificar, suspender e/ou finalizar a Campanha antecipadamente, conforme
seu exclusivo critério, mediante aviso ao publico geral, através dos mesmos meios utilizados para sua
divulgacao.
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A pessoa Participante estd ciente e concorda que seus dados pessoais, coletados na presente
Campanha serao tratados pela Descomplica, na forma da Legislacdo aplicavel sobre privacidade e
protecdo de dados pessoais, especialmente a Lei n® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais” ou “LGPD”), para as seguintes finalidades: a) marketing, publicidade e divulgacdo de
servicos da Descomplica e de suas parceiras, b) para fins de contato, c) para cumprimento de
obrigacdes legais e regulatérias e d) para execucdo do contrato e plena prestacdo dos servicos.

A pessoa Participante esta ciente de que seus dados pessoais poderdo ser armazenados dentro ou
fora do Brasil pelo prazo de 10 anos e que a Descomplica aplica controles técnicos e de governanca
visando promover o seu tratamento adequado.

A participacdao da pessoa Participante nesta Campanha serd interpretada como aceitagdo total e
irrestrita, por este, de todos os termos e disposi¢oes do presente Regulamento.

O Foro da Comarca do Rio de Janeiro/RJ é eleito como competente para dirimir as questdes oriundas
deste Regulamento e da Campanha.

DESCOMPLICA TECNOLOGIA E EDUCACAO S.A. - CNPJ 10.393.366/0001-21 - AIUA Educacional Ltda. - CNPJ 42.355.428/0001-05
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